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Instrukcje podstawowych dziatan w BaseLinker
oraz najczestsze problemy i ich rozwigzania

Jest to zbidr instrukcji do wszystkich dziatan, ktore sg wykonywane po stronie klienta oraz
rozwigzan to najczesciej wystepujacych problemow. Utatwi on obstuge panelu BaselLinker
oraz usprawni wspotprace.
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Spis tresci

e Strona 3 - Najwazniejsze elementy i dziatania przy wspotpracy z MindPack

e Strona 11 - Ogdlne instrukcje obstugl Baselinker

e Strona 12 - Najczesciej wystepujace btedy | problemy
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Elementy, wymagane do efektywnej wspétpracy

1. Uzupetnione informacje produktow w BaselLinker na koncie klienta.

2. Wszystkie produkty MUSZA miec unikalny EAN (nie musi on byc¢ oficjalny, moze to byc
dowolny nadany numer).

3. Udostepniony uzytkownik na koncie klienta dla MindPack z przywilejami do: wszystkich
opcji zamaowien (bez ograniczen statusow), wszystkich opcji magazynu oraz modutow |
wtyczek.

4. Przed wystaniem produktodw na magazynu MindPack po raz pierwszy, konieczne jest
wczesniejsze wystanie pliku ze szczegdtami produktu w formacie Baselinker. Szczegoty
dale].
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Generowanie
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Strona giéwna Produkty Zestawy Operacje
liku dla nowych
, Zamdwienia Katalog
produktow Mindpack v
Produkty - -
B8~ 326 1~ OPERACJE ~ = WARIANTY - 1%
e Otworz swoje konto BaselLinker, _ |
i ) _ BL - Kategorie - domyslny CSV [CSV]
i : . Kontrola magazynu [Beta
przejdz do listy produktow, a | f
_ (2] nazy BL - Producendi - domyslny CSV [CSV]
nastepnie zaznacz te, ktére Automatyczne akcje
BL - Produkty - domysiny C5V [CSV]
chcesz nam przestac, Import/Eksport | T . b , ,
L D33 BL - Produkty - domyslny XML [XML]
e Kliknij "pobierz", a nastepnie R =
, Hstawienia s | victg BL - Produkty - spis w PDF [PDF]
"Produkty - domyslny CSV", | T C Wy
, o : R i... 2= BL- Produkty - uproszczony CSV [CSV]
e Tak pobrany plik, przeslij nam za Integracje
. 7| % - Victa Ceneo - XML [XML]
pomocy panelu klienta na L | ID33
. Pomoc i kontakt = Eksport produktéw do eMAG [pl_PL] [CSV]
stronie:
" _ SYRC
https://mindpack.pl/panel- g | D33
klienta/ Y =+ Dodaj nowy format eksportu
| an | Allegro ¥ 3
- T - D SI0L0ULD CHIY JSU0UAUIUAIUO S


https://mindpack.pl/panel-klienta/
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Tworzenie pliku do dostaw

e Plik samej dostawy nie ma sztywnej formy, najwazniejsze jest, aby zawierat minimum 3 kolumny: nazwe

produktu, EAN, lloé¢ produktéw w danej dostawie oraz byt zapisany w edytowalnym formacie CSV/xlsx,

o Przyktadowy wzér pliku do pobrania tutaj: https://mindpack.pl/wp-content/uploads/2023/06/Template-plik-

dostawy.xlsx
e Tak pobrany plik, przeslij nam za pomoca panelu klienta na stronie: https://mindpack.pl/panel-klienta/
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chze n ie Zaznacz Zdarzenia wlasne
prOdUktéw .I/z © NATE) STRONIE o ) D@ vat o

q Zaznacz wszystkie 3 | Operacje
Zaznacz oznaczone gwiazdka > # Operade na produktach (konfiguratar)
il
e Czynnosc¢ konieczna, aby Odznacz wszystkie at B Utwdrz oferty w marketplace
5¢
zsynchronizowac stany oraz ) Odznacz oznaczone gwiazdka 1 Y Utworz produkty w sklepie internetowym
K
: . ' NAWSZYSTKICH STRONACH -, (@ Powiaz z produktami ze sklepu/hurtowni
unikna¢ problemaow przy ! 5 &@ 22p P
: .. . Zaznacz wszystkie ] Stworz zestaw z zaznaczonych produktow
przekazywamu Zamowien, [{ _
Zaznacz oznaczone gwiazdka 3¢ Inwentaryzuj produkty
° M ny; 4 T 1
Przejdz do "lista produktow" | cnacs weayetkie M ¥ Dodaj do dostawy
: C 5
zazhacz WSZyStkle prOdUKty’ na i Odznacz oznaczone gwiazdka ] U Usun produkty
wszystkich stronach (zrzut 1), | mman nansss e e saer R

e Wybierz "operacje" i "Powigz z
. Powiaz z produktami ze sklepu/hurtowni
produktami" (zrzut 2),

o Wybierz "MindPack" (ZI’ZUT. 3). Wyhbierz magazyn, z ktorym chcesz powigzac produkty:

MindPack (BaseLinker Connect)
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L3czenie
produktow 2/2

® Powigzywanie produktow

4 ° Zapisz powigzania Powrdt do listy produktow

¢ dopasowane do aukcji na podstawie numeru EAN,
nazwa) musi by¢ unikatowy dla danego produktu (w magazynie nie mogg istr
nie wyszukuje wariantow

Produkty moga zosta
nazwie). Dopasowanie

| Dopasuj po numerze EAN
J

]
L
L

2.

W koncowym widoku kliknij kolejno "Dopasuj automatycznie" (1.), wszystkie
checkboxy dopasowania (2.), "Dopasuj automatycznie" (3.) i zakoncz proces
kliknieciem w przycisk "Zapisz powigzania" (4.).

WAZNE! Powtarzaj caty ten proces za kazdym razem, kiedy wprowadzasz zmiany

w swoich produktach lub dodajesz nowy produkt do magazynu MindPack.

1.

Dopasuj automatyczne Wezytaj powiazania z pliku

Wiacz podpowiedzi produktow

parametr (EAN, SKU
te] same

wybrany
samym SKU lub o

stem poprawnie dopasowat produkty, v

numerze EAN albo o tym

r aukgji i produktow. Aby sys
zaleznosci od zaznaczonej opdji -

numeru SKU oraz nazwy
liec produkty o tym samym -

produktow.

| Dopasuj po numerze SKU

+'| Dopasuj po nazwie

Porownywana moze byc tylko czesc nazwy. Podaj ilos¢ znakow od poczatku nazwy kitore majg zostac poréwnane. Jesli podasz r p liczbe '20', dopasowanie zostanie znalezione jesli pierwsze 20
Znakow aukcji bedzie takie samo jak pierwsze 20 znakow nazwy produktu. Uwa 5;-::;t mata liczba wspalnych LnL.kuv moze spowodowac btedne dopasowania. W przypadku 10 znakow aukcja
"Procesor Intel I7 3Ghz" moze zostac dopasowana z produktem "Procesor tE| Core 2 Duo 1.7Ghz" poniewaz pierwsze 10 znakow jest identyczne. ~,:‘|_|:EEF3 eCZniejszym rozwigzaniem jest
porownanie petnych nazw. Pozostaw puste pole aby poréwnywac calg nazwe aukcgji z pelng nazwa produktu.

Porownywanie pierwszych znakow:

3.

Dopasuj automatyczne
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Reczne
przekazywanie
Za m6Wieﬁ - Status B Nowe zamowi Przenies

Na stronie kazdego zamodwienia

Faktura: WYSTAW FAKTURE PRO FORMA
znajdziesz przycisk "Przekaz do MP",
ktory przekaze nam zamowienie | Numer w sklepie:
Zmieni jego status na Twoim koncie Al =1 S
Data w statusie 8.0€ '
na "Przekazane do MP"
Stany magazynowe: v Zrealizo ciag
° Przekaz cao MP
Strona z informacjami o zamowieniu: @
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Automatyczne iymindpack
przekazywanie
zamowien

Mozliwe jest zautomatyzowanie

przekazywania zamowien. Mozemy

wykonac dla Ciebie taka 1. | | _ _ _
Przekaz zamowienie do BaseLinker Connect J
automatyzacje jako dodatkowa
ustuge lub mozesz to zrobic Token MindPack
samodzielnie, wykorzystujac akcje F..T;..._k.-- -
hlodaia Tak

"Przekaz zamowienie do BaselLinker
Connect" w zaktadce "Akcje

automatyczne'.
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Nowe konto? :)

Jezeli zaktadasz nowe konto Baselinker, bedzie nam niezmiernie mito, jezeli w
mMiejsce polecajgcego podasz nasz mail "kontakt@mindpack.pl

Jezeli juz posiadasz konto, ale nie starsze niz 2 tygodnie, wcigz jest to mozliwe.

1. Otworz zaktadke "Pomoc i kontakt" | wyslij zgtoszenie kategorii "inne".
2. W tresci zgtoszenia wpisz "Prosze o dodanie konta polecajgcego kontakt@mindpack.pl”

Integracje
Popularne tematy pomocy
O, N~
B Filmy instruktazowe >
Konfiguracja BaseLinkera > Szukasz informacji? Masz pytanie?
Statusy zamowien # Przejrzyj artykuty z Pomocy oraz kursy Skontaktuj sie z nami. Wyslij swoje pytanie,
All| Allegro _ ) Akademii BaseLinker - dowiedz sie wiecej o sugestie lub opis problemu.
Nowe opisy aukcji allegro h

funkcjach systemu.

Synchronizacja stanow i cen b 7 i 2 ® Wyslij zgtoszenie
Otworz Pomoc > Otworz Akademie

Przekazywanie zamowien do sklepu > .

wiecej... > 10

e WUIS PrZeSzUKa) pomoc =

eMAG.ro
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Instrukcje ogdlne BaseLinker

e Dodanie integracji kuriera: https://baselinker.com/pl-PL/pomoc/wiedza/integracje-kurierskie/

Nadawanie paczek: https://baselinker.com/pl-PL/pomoc/wiedza/nadawanie-paczek/
e Akcje automatyczne: https://baselinker.com/pl-PL/pomoc/wiedza/automatyczne-akcje/

e Wszystkie instrukcje wyszukasz samodzielnie pod tym linkiem: https://baselinker.com/pl-PL/pomoc/

M kontakt@mindpack.pl ®) +48 695 520 508
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Najczesciej spotykane btedy i problemy

Baselinker jest bardzo popularnym systemem | stosunkowo prostym w obstudze. Jak kazdy,
ma tez jednak pewne niedoskonatosci, ktore mogta wptywac na naszg i Waszg prace. WrocC
do tej sekcji jezeli natrafisz na jedna z takich sytuacji.

M kontakt@mindpack.pl ®) +48 695 520 508 12
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Nie wiem czy juz wczesniej przesytatem informacje
dla danego produktu

Jezeli nie jestes pewny czy dany produkt zostat juz dodany do naszego katalogu, przejdz do "Lista produktow" na swoim

koncie i sprawdz, czy przy danym produkcie w kolumnie "Integracje" widnieje etykieta "MindPack". Jezeli tak, oznacza to,

ze produkt widnieje juz w haszym katalogu.

Przed sprawdzeniem, mozesz tez powtdrzyC krok "tgczenie produktow", aby upewnic sie, ze stan jest aktualny.

Alternatywnie, mozesz po prostu przestac plik "nowego produktu" przed dostawa.

M kontakt@mindpack.pl ®) +48 695 520 508
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Nie przekazata sie jedna pozycja (jeden produkt) w
zamowieniu lub nie zgadzaja sie jej parametry

Cho¢ zabezpieczamy sie odpowiednimi akcjami automatycznymi przed takimi sytuacjami, moze ona czasami miec
miejsce. W przypadku wystagpienia takiej sytuacji, BaselLinker zaleca odswiezenie powigzan, a wiec wykonanie krokow z

Instrukcji "t.aczenie produktow".

Oficjalna odpowiedz BaselLinker w podobnej sytuacji:

"EAN/SKU/VAT/Waga, jakie pobierajq sie w zamadwieniach sq takie jakie byty przy produkcie w magazynie w momencie
wystawiania aQukcji na jego podstawie lub w momencie powigzywania aukcji z tym produktem. Aby zaktualizowac
EAN/SKU/NVAT/Waga dla aukcji w BL a w rezultacie dla pobieranych z niej péZniej zamowien nalezy ponownie zapisac
powigzanie AQukcji z produktem poprzez [Zarzgdzanie aukcjami > Operacje > Powiqgz z produktem z magazynu >

Wykonaj > Zapisz powigzania]."
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Zadzwon do nas Napisz do nas
+48 503 835 707 kontakt@mindpack.pl

Mindpack Sp. z o.o.
ul. Katowicka 182A, 41-500 Chorzéw, Poland, EU

MindPack spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Katowicach, Vil Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS 0000922674, NIP: 6272773908, REGON: 3899776009.
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